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Skandia: Servicequalitat erneut vergoldet

Bereits zum 6. Mal hat Skandia am Fondskongress das Siegertreppchen erklommen.
Beim am Dienstag verliehenen Service Award von FONDS professionell erreichte der
Spezialist fur innovative Investmentlésungen den ersten Rang fr Service- und
Betreuungsqualitat.

Skandia lasst auch heuer wieder die anderen Vorsorgeunternehmen hinter sich: Zum dritten
Mal fihrt das Team die Rangliste im Bereich Servicequalitat als Spitzenreiter an. Der ,Service
Award 2008" wurde von FONDS professionell anlasslich des Fondskongresses in Wien
verliehen und an Mag. Hermann Schrégenauer, zustandiger Vorstand fir Marketing und
Vertrieb bei Skandia, Uberreicht. Bereits 2001 und 2006 hatte das Unternehmen den ersten
Platz in dieser Kategorie belegt.

.Der erste Platz beim ,Service Award’ stellt unsere hohe Servicequalitat und
Leistungskontinuitat unter Beweis — deshalb sind wir besonders stolz auf die erneute
Auszeichnung®, verrat Schrogenauer. ,Schlief3lich hat hier die harteste und unabh&ngigste Jury
Uberhaupt entschieden, namlich unsere Vertriebspartner”. Die hochkaratig besetzte Fachjury
setzt sich aus Vertretern aller Bereiche der Branche zusammen — die Bandbreite reicht von
Maklern und strukturierten Vertrieben Uber Banken bis hin zu unabhangigen
Vermdgensberatern.

Transparenz und Dynamik Uberzeugen Vertriebspartner

Bewertet wurden neben Auf3en- und Innendienst auch die verwendete Offertsoftware und das
Provisionssystem. Das Marketing und die Qualitat der zugrunde liegenden Investmentfonds des
Unternehmens standen ebenfalls auf dem Prifstand. ,Mit der Verleihung des ,Service Awards’
erhalten wir von unseren Vertriebspartnern die schonste Bestatigung fur unseren Anspruch, ein
dynamischer und erfahrener Partner zu sein. Wir bedanken uns ganz herzlich fur diesen
groRRartigen Vertrauensbeweis und die gute Zusammenarbeit®, unterstreicht Schrogenauer. Um
unabhangige Vertriebspartner zu Giberzeugen sind nicht nur innovative Investmentkonzepte mit
guten Renditen wichtig, sondern ebenso hohe Transparenz, schnelle und zuverlassige
Polizzierung, standige Erreichbarkeit des Vertriebsinnendienstes und kompetente, rasche
Auskunft bei Ruckfragen. Im November und Dezember 2007 bearbeitete das Skandia-
Serviceteam rund 20.100 telefonische Anfragen. Die Durchlaufzeiten im 4. Quartal 2007 lassen
sich auch sehen: Drei Viertel aller Antrdge werden innerhalb von fiinf Werktagen, rund 90%
innerhalb von 10 Werktagen polizziert.
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Erfolgsrezept: Optimale Produkt-Service-Kombination

Flexibilitat und herausragende Servicequalitat werden bei Skandia gro3 geschrieben. Die
Beratung und der Verkauf der hauseigenen Produkte erfolgen ausschlief3lich Gber
unabhangige Vertriebspartner wie Versicherungsmakler und —agenten, Vermdgensberater,
und Banken. Denn Skandia ist auf die Entwicklung innovativer und kundenorientierter
Vorsorgeldsungen spezialisiert und vertraut daher im Vertrieb auf zuverlassige Partner. So
wird in einem immer schwieriger zu tiberblickenden Markt die Basis fur Transparenz und
Entscheidungssicherheit geschaffen. ,In einer immer homogeneren Branche unterscheiden wir
uns von unserem Mitbewerb nicht nur Uber das Produktspektrum, sondern durch ein jeweils
individuell geschniirtes, optimales Package aus innovativen Investment-Ldsungen, Service und
engagierter Betreuung", schliel3t Schrégenauer.

Skandia bietet ihren Kunden als international filhrender Finanzdienstleistungskonzern individuelle Vorsorge- und
Investmentldsungen. Mit Gber 20 Niederlassungen weltweit verbindet Skandia ein globales Angebot mit starker
lokaler Prasenz. Die Skandia-Gruppe wurde 1855 in Schweden gegriindet und beschéftigt aktuell iber 6.000
Mitarbeiter. 2006 wurde Skandia von der Old Mutual Gruppe Ubernommen.

In Osterreich ist Skandia seit 1994 prasent und verwaltet aktuell ein Vermdgen von iiber EUR 1 Mrd. Mit 115
Mitarbeitern bietet Skandia mafl3geschneiderte Vorsorgeldsungen, die ausschlief3lich Giber unabhéangige
Vertriebspartner vermittelt werden. Skandia hat fondsgebundene Lebensversicherungen und Garantieprodukte in
den &sterreichischen Markt eingefiihrt und zahlt mit insgesamt Giber 100.000 Kunden in beiden Kategorien zu den
Marktfuhrern.
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