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1. Platz beim Service Award 2011
Skandia Service erneut vergoldet

Bereits zum 9. Mal in Folge hat Skandia am Fondskongress das Siegertreppchen
erklommen. Bei dem vor einer Woche verliehenen Service Award von FONDS
professionell erreichte der Spezialist fur innovative Vorsorgelésungen wieder den
ersten Rang fir Service- und Betreuungsqualitat. Und das mit auBergew6hnlich guten
Bewertungen.

== Skandia fihrt auch heuer wieder im Bereich Servicequalitét die Riege
der Versicherer an: Zum mittlerweile finften Mal ist das Team ganz oben
auf der Rangliste im Bereich Servicequalitat — unter die ersten Drei hat
Skandia es bereits neun Mal geschafft. Der ,Service Award 2011* wurde
von FONDS professionell anlasslich des Fondskongresses in Wien
verliehen und an Skandia Vorstand Gerhard Hopfgartner Gbergeben.
,Der erneute erste Platz beim ,Service Award’ stellt unsere hohe
Servicequalitat und vor allem auch die jahrelange Leistungskontinuitat
unter Beweis — deshalb freuen wir uns besonders Uber diese
Auszeichnung®, verrat Hopfgartner. ,Ganz besonders, weil hier unsere
wichtigsten Stakeholder und gleichzeitig die harteste und unabhangigste
Jury Uberhaupt entschieden hat: unsere Vertriebspartner, Mitbewerber
und andere Finanzmarktteilnehmer®. Befragt wurden Vertreter aller Bereiche der Branche — die
Bandbreite reichte von Maklern und strukturierten Vertrieben Uber Banken bis hin zu
unabhangigen Vermdgensberatern.

Bestnoten fur Marketing, Innendienst, AuBendienst und fir die Offertsoftware

Bewertet wurden neben Basisqualitaten wie Image, Produkte und Performance und dem AuBen-
und Innendienst auch die verwendete Offertsoftware und das Provisionssystem. Das Marketing
stand ebenfalls auf dem Prifstand — und erreichte mit einer 2,01 die absolute Bestnote des
gesamten Bewerbs. Der Skandia Innen- sowie der AuBendienst erhielten ebenfalls die Bestnote
in der jeweiligen Kategorie und auch die Offertsoftware Skandia MoRe wurde ausgezeichnet. ,In
einer immer homogeneren und gleichzeitig unter Vertrauensverlust leidenden Branche
unterscheiden wir uns von unserem Mitbewerb nicht nur Gber das Produktspektrum, sondern
durch die absolute Partnerorientierung — wir héren unseren Vertriebspartnern zu, unterstiitzen,
wo und wie es nur geht und setzen ihre Winsche und Bedirfnisse zeitnah um®, schlieBt
Hopfgartner.
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Bildtext: Skandia Vorstand Gerhard Hopfgartner, MBA freut sich Gber den ersten Platz beim
Service Award.
Fotocredit: FONDS professionell_Guinter Menzl — Abdruck honorarfrei

Skandia bietet seinen Kunden als international fiihrender Finanzdienstleistungskonzern individuelle Vorsorge- und
Investmentlésungen. Seit 2006 ist Skandia Teil der Old Mutual Gruppe, die mit rd. 54.000 Mitarbeitern in 34
Landern weltweit ein Vermdgen von ca. 349 Mrd. EUR verwaltet.

In Osterreich ist Skandia seit 1994 prasent und verwaltet mit rund 100 Mitarbeitern derzeit ein Vermdgen von lber
1,1 Mrd. EUR. Skandia hat Fondsgebundene Lebensversicherungen und Garantieprodukte in den &sterreichischen
Markt eingefihrt und z&hlt mit insgesamt Gber 110.000 Kunden in beiden Kategorien zu den Marktfihrern.
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